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Razume njihovo zgodovi- Pomaga varovancem raz-
iskati naslednje korake z
vpraSanii, prepoznavanjem
in nudenjem povratne infor-
maciie.

no, kontekst in zgodbo:
fizicno, intelektualno, Cu-
stveno in duhovno zgodbo.

PREPOZNA >
CILJE :
Prepozna dejanja, ki jih :
bodo pripeljala do njihove
Zelene prihodnosti. Oskrba
telesa, duSe, uma in duha.

VIDI
OVIRE

Prepozna ovire s katerimi
se bodo srecali, kako jih
zmanj$ati, premagati in
povecati uspeh.

»  OCEN

Nacrtuje ocenjevanie, oh-
: ranja odgovornost in raz-
¢ miSlja kako bi vzpodbudil
in podprl varovanca.

Vsi lahko in smo coachi. skozi leta smo
coachi/mentorji svojim otrokom z ljubeznijo, predanostjo in
pozrtvovalnostjo. Svojim prijateljem stojimo ob strani kot coachi,
da naredijo izpit, premagajo strah ali dosezejo preboj v odvisno-
sti, ki nadzira njihovo zivljenje. Nasi vnuki so lahko nasi coachi
pri delu z racunalnikom in novimi aplikacijami itd. Coaching ni
nekaj novega, je vse okrog nas in to po¢hemo povsem naravno
in dnevno. Vendar biti nameren glede pristopanja do drugih, da
bi jim nudili coaching, zahteva spremembo nacina razmisljanja.

Vsaka oseba, ki se aktivno vkljucuje v coaching odnos, razvije
spretnosti in zmogljivosti. Raste v odnosih, ¢ustveno in du-
hovno vse blize svojemu Zivljenjskemu namenu. S to serijo
obrazcev za coaching zeli ekipa Voditi z namenom podpreti in
spodbuditi razvoj coachinga. Zelimo vam priskociti na pomoc,
ko pomagate drugim usmeriti se k uresnicevanju potenciala,
ki je v njih.

Priprava coachinga. Ceprav smo coaching oznacili
kot proces je pomembno razumeti namen in cilje, ki stojijo
za coachingom. Ti bodo coachu omogocili razviti svoj stil in
edinstvenost.

& Cilji coachinga — Proces, ki omogoc¢a samostojno in
vase usmerjeno resevanje problemov ali spremem-
be v kontekstu pogovora« (Hicks, R.F. 2014, 21). To je
sodelovanije s klienti preko dialoga, ki je okrepljen z
vescinami, etiko, standardi in modeli. Coaching poskus$a
»soustvariti analiticho ucenje, ki podpira individualno
in skupinsko spremembo« (Future Coaching Summit,
2012).

Potem ko se boste odlodili, da se
boste vkljucili v coaching proces kot
coach ali kot varovanec, verjamemo,
da vam bodo zbrane informacije
zelo v pomoc¢. Namen zbranih misli
in prispevkov vec razli¢nih svetovno
znanih coacheyv je, da vam pomaga-
jo negovati vase spretnosti, talente in
potencial v tistih, ki so okoli vas. V
nekaterih korporacijskih okoljih izraz
coaching uporabijo, ko pomagajo
nekomu, ki pri svojem delu ne dosega standardov. Toda mi
coachinga ne uporabljamo in ne razumemo na tak nacin, tem-
ve¢ vam Zelimo pomagati z namenom, da vas spodbudimo k
doseganju svojega potenciala, da lahko razvijete sposobnosti,
ki se skrivajo v vas in ustvarite nekaj zelo posebnega.

’ , »Coach vodi
varovanca od
tocke, kjer se
nahaja, do vecje
zmoznostiin
izpolnitve
njegovih ali
njenih zelja.«

Gary Collins
\_ y

& Preizkusanje pripomoékov - Nekateri coachi raje vidijo, da
njihovi varovanci priskrbijo osnovne informacije pred prvim
sreCanjem. To pripomore k temu, da je coaching bolj osre-
dotocen in direkten. Informacije o mocnih straneh osebe,
spretnostih, talentih in osebnih ciljin so lahko pridobljene
skozi vprasalnik ali anketo. Ce potrebujete vprasalnik ali an-
keto, kontaktirajte ekipo Voditi z namenom preko spletne
strani www.voditi.org

« Kaj si Zelite doseci vtem coaching odnosu?

» Kako boste vedeli, da je vas cilj dosezen?

« Ali obstaja poseben razlog zaradi katerega niste uspeli
doseci cilja do danes?

« Kako se bo vade zivljenje ali sluzba za Boga izboljsala zara-
di tega napredka?



% Naredite svoja coaching sreanja uspe$na - Najbolj
uspesni coaching odnosi ustvarijo prostor in svobodo,
kjer se lahko svobodno odzovemo na povabilo. Tako coa-
ch kot varovanec se morata odlociti, da bosta sodelovala
neko dolo¢eno obdobje. Vendar je pomembno, da sta pri
takSnem odnosu aktivna, ne pasivna.

5 Razvijte svoj stil - Tisti, ki lazje delujete v strukturiranem
okviru, uporabite coaching obrazce - bili so razviti skozi
leta izkusen;. Tisti pa, ki imate raje manj strukturirano okolje,
usvojite predlagani proces in cilje ter vanje vkljucite svoj stil.
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& Pri pripravi bodite namerni - Najboljse rezultate poka-
zejo tisti, ki so namerno in predhodno pripravljeni na sre-
Canja. Ustvarjanje primernega okolja za sreCanja pogos-
to pripomore k ob¢utku varnosti, zaupanja in varovanja
zaupnosti. Okolje bo dodalo vrednost vaSemu coaching
srecanju. Pri uvodnem srecanju bi morali vzpostaviti pri-
Cakovanja za prihodnja sreCanja. Bodite odprti in iskreni.

Klju¢ do ucinkovitega coachinga je razumevanije ciljev varovanca. Kje si Zeli biti ¢ez dvanajst mesecev? Na katerem podrocju
si Zeli videti celosten razvoj (druzina, fizi€no, socialno, ¢ustveno, karierno in duhovno podrogje)?

Oseba, ki postavlja vprasanja, vodi pogovor in ne tisti, ki najve¢ govori. Uprite se skusnjavi, da bi prehitro podali odgovor ali da
bi prisli ze z vnaprej pripravijeno idejo, kaj oseba potrebuje. Coach je v prvi vrsti dober poslusalec. Aktivno poslusanje je zmo-
znost razumeti misli in obcutke drugih.

Naucite se, kako umiriti osebo v nekaj sekundah in jo nato spodbudite h govorjenju. Nekateri ljudje so nadarjeni za takSno
medosebno komunikacijo. Vendar ne skrbite, ¢e vam to ni naravno. Kjuc je v razumevanju razvijanja odnosa. Vsi mi lahko s

predanostjo sluzenju in procesu razvijemo kvaliteten, zdrav in ucinkovit coaching odnos.

% Povezovanje z ljudmi

Sluzba/studij

Druzina Hobi/3port

Sanje

Naklju¢no omenite teme in jim prebudite zanimanje

Izobrazba,
izkusnja, zgodovina,

uspeh, druzina,
vkljuéenost v druzbo,
osebnost

llustracija dlani ima podoben pomen kot kratica, ki nam poma-
ga zapomniti si proces. Ko govorite z novo osebo — na primer
s potencialnim klientom, si predstavljajte, da je vsak prst na roki
imenovan kot je prikazano zgoraj. Pojdite skozi prste na svoji
roki in postavite vprasanja, ki bodo osebo spodbudila, da za¢-
ne govoriti. Ko oseba zacne bolj zavzeto govoriti o neki stvari,
potem veste, da ji je to zanimivo in pomembno. Zapomnite si
2-3 klju¢ne stvari, o katerih je oseba govorila in si jih zapisi-

te. Naslednji¢ ko se sreCata, povprasajte o teh stvareh. Morda
vam je oseba povedala o bolnem sorodniku ali pormembnem
zivljenjskem dogodku ipd. Ko to ponovno omenite, bo vedela,
da poslusate in vam je mar.

& Motivacija
« Kaj vas motivira, kaj vas spodbudi, da zjutraj
vstanete iz postelje?
« Kaj vam zmanj$a motivacijo?
« Kako ostanete motivirani?

% Vloge, odgovornosti in vrednote

Vasemu coachingu lahko koristi tabela tedenskega razporeda
¢asa. Lahko si jo ogledate na spletni strani www.voditi.org/
resources. Zelo vam je lahko v pomoc Ce razumete svoje
vrednote, vloge, odgovornosti in kako jim dajati prednost.
Ce ima va$ varovanec zeljo po izbolj$anju razporejanja ¢asa
oziroma dajanju prednosti, mu predlagajte, da izpolni obrazec
in potem ga skupaj preglejta. Sele ko prepoznate vrednote
in prioritete, lahko lazje opazite Ce se nekaj ne ujema. Na
primer, Ce trdite, da so vas soprog ali soproga in otroci med
zelo pomembnimi, vendar posvetite ve¢ ¢asa hobijem in pro-
stovoljstvu, potem se tukaj nekaj ne ujema. Dejanja povedo
vec kot besede.

&% Fiziéne, Eustvene in duhovne resniénosti

Tako kot vsi ljudje je posameznik sestavljen iz vec podrocij;
vsako podrocje nasega zivljenje vpliva na ostala podrodja.
Kar verjamemo o realnosti, vpliva na fizicni in Custveni vidik
nasega zivljenja. Druzinska stiska ali Custvena kriza vpliva na
nase delo, kot tudi na fizicno zmogljivost ali nase verovanje,
ipd. Zaradi tega bo coach najbolj koristen, ko sta v odnosu
prisotna odkritost in ranljivost.



Ko se z zaupnim prijateljem pogovarjamo o sanjah, ambicijah in Zeljah, raziskujemo — to je neprecenljivo. Ali lahko te sanje in
zelje postanejo resnicni cilji? Ali jih lahko razbijemo na manjse dosegljive koscke? Ali obstajajo podatki, znanje in povezave, do

katerih nam coach lahko pomaga odpreti vrata?

& Kaj si varovanec Zeli doseéi?

% Prepoznajte neuresnicen potencial. Coach vidi v osebi
spretnosti in potenciale, ki $e niso prepoznani.

& Coach pomaga varovancu previdno izbrati
nekaj ciljev:

PREPOZNA CILJE

* Zelje za druzino,

» zelja po ucenju in intelektualnem prizadevanju,
» zelja po zdravju,

« zelja po Custvenem razvoju in odnosih,

« zelja po socialnih interakcijah in vklju¢enosti,

« zelja po duhovni rasti.

Skozi dialog preisce zelje, dokler ne izpostavi nekaj uresnicljivih in pomembnih ciljev. Vecina ljudi se najbolje od-
ziva, ko njihovi cilji izhajajo iz njih samih. Zato naloga coacha ni vsiljevanje ciljev, temvec prepoznati pristne zelje

in hotenja.

Za tiste, ki si radi postavite cilje, s katerimi se spodbudite in
merite svoj napredek, je tu kratica SMART.

Specific (specificen) Reviewable (omogoca pregled)

Measurable (izmerljiv)  Time (Cas)

Achievable (dosegljiv)

Mnogim ljudem je iskanje ciljev breme, ki jim jemlje mo-
tivacijo. To je v redu, saj smo si vsi razli¢ni. Vendar, Ce ste
ena od teh oseb, si morate vseeno zalrtati smer svoje poti.
V katero smer boste Sli in kako boste vedeli, da ste dosegli
napredek?

VIDI OVIRE

Coachi pomagajo prepoznati ovire, ki se lahko
pojavijo pri oblikovanju novega nacina delovanja.

&5 Kaj vas ovira?

& Katere ovire ste kot coach videli in kako bi se jim lahko
izognili?

&0 Coach je s podajanjem povratne informacije lahko nepre-
cenljiv. To varovancu mogoca kritino razmisljanje.

% Pogoste tezave:

« Prehitro ukrepanje, nekdo nima motivacije, energije,
ekipe ali virov.

* Prepozen odziv, hekdo lahko zamudi priloznost.
« Ali ima varovanec Cas, vire in tehnicne zmogljivosti?
* Kako se bo soocil z razocaranjem in zavrnitvijo?

& Ocenite svojo vizijo

+ Ali se ujema z vasimi vrednotami?

« Ali se ujema z vasimi vrlinami, darovi in strastmi?

« Ali je jasna in jedrnata?

* Ali oznaCuije visoke ideale v svojem prizadevanju za odlic-
nost, integriteto in spostovanje ljudi?

« Ali je zahtevna?

« Ali je dovolj privlaCna, da ste se zanjo pripravljeni zrtvo-
vati?




OCENI

Coachi izdelajo nacrt odgovornosti varovanca, ki bo pregledal napredek k doseganju rezultatov. Odgovornost je preprosto
izgrajevanje integritete, tako da prevzemamo odgovornost za svoje odlocitve in dejanja.

& Del rednih srecanj je tudi pregled novih izzivov in pogovor
o napredku.

& Coaching najbolje deluje z nizom dogovorjenih srecanj v
doloCenem ¢asovnem obdobju. Na primer, dvanajst eno-
mesecnih srecan;j v letu dni. Ko vemo, da bo nekdo sodelo-

valz nami v dolocenem Casu, smo pogosto bolj motivirani. & Kaj moram storiti vsak dan oziroma teden, da se bom lahko

& Pri coachingu je kljuéno, da je oseba odgovorna, saj to
zagotavlja, da ona sama doloca cilje in ¢asovnico. Te po-
drobnosti so dogovorjene ze na prvih srecanjih.

drzal ali drzala dogovora?

Zunanje ovire pri coachingu

Vpliv

Predlagan odziv

Motedi zivljenjski
dogodki

Odvrnejo pozornost od coachinga,
porabljajo energijo

Spoprimite se z zivljenjskim dogodkom in se pozneje
vrnite h coachingu.

Prevec zahtev

Obcutki pritiska, odvracanje
pozornosti

Ponovno ocenite prioritete, naucite se upravljati ¢as in
razdeliti naloge.

Zahtevni ljudje

Jemljejo energije, porabljajo Cas.

Postavite meje, izognite se Zelji po prevladi, recite ne,
soocite se, Ce je mozno in ponovno ocenite prioritete.

Kritika s strani drugih

Strah pred zavrnitvijo, dvom vase

Ocenite kritiko (nekatere je potrebno ignorirati, nekatere
nas morajo spodbujati), naj vas samoobramba ne zmoti.

Ni jasnih meja

Situacije in ljudje nas zmotijo.

Naucite se postaviti meje, kako milostno reci ne in
postaviti jasne prioritete.

Pomanjkanje
odgovornosti

Vizija zbledi, izgubite motivacijo
in predanost.

Najdite nekoga, ki mu boste odgovorni.

Ni ocene od drugih

Razocaranje, izguba motivacije,
odlasanje, zmeda

Najdite pot do iskrene povratne informacije.

Stvari, ki jemljejo
energije

Motnje, prekinitve, izCrpavanje energije,
izguba Casa, izguba potrpljenja

Prepoznajte odjemalce in jih odstranite ali zmanj3ate vpliv.

Notranje ovire pri coachingu

Vpliv

Slabe navade

Preprecijo ukrepanje.

Predlogi za coaching

Priznajte, da so lahko navade spremenjene s ponavljanjem
novih veden;.

Strah, negotovost

Prepreci vam delovanje.

Izzovite napacna prepriCanja in jih zamenjajte s pravilnimi
prepricanji in discipliniranem razmisljanjem.

Negativen nacin
razmisljanja

Prepri¢a vas, da ne more biti narejeno.

|zzovite Skodljiv samogovor in ga nadomestite s
pozitivnimi prepric¢anji.

Brez zaveze,
brez lastnistva

Motivacija pade, cilji so pozabljeni ali
opusceni.

Predelajte nacrte in razdelitev nalog, tako da bodo ljudje
imeli odgovornost in lastnistvo. Ob tem zahtevajte
odgovornost.

Odpor do sprememb

Sodelovanje upade Ceprav imate
povrsen dogovor.

Razumite tveganje stanja nespremenjenosti in se
opomnite, da sprememba doseze dolgorocne cilje.

Nepotrpezljivost

Proces je prenagljen, spodrsljaji,
razocCaranje in verjetnejsa izguba
interesa.

Izkazite potrplienje in pokazite vsak majhen dokaz
napredka.

Dolgcas

Izguba interesa in motivacije

Ponovno pojasnite vizijo in cilje, nato rast povezite s strastjo.

Spremenijeni cilji

Spoznanje, da zaCetni cilji oziroma vizija
ne ustrezajo vec, izguba motivacije

Pritegnite ljudi z novo vizijo oziroma cilji.

(Collins 2009, 222-227)
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